Damit lhre Gasgerdte auch nach der Umstellung
auf H-Gas zuverladssig und sicher funktionieren,
muss jedes Geradt zundchst erhoben (erfasst) und
bei einem zweiten Besuch technisch angepasst
werden.

Bei jeweils 10 % der Gerdte erfolgt stichproben-
weise zusatzlich eine Qualitdtskontrolle der
Erhebungs- oder Anpassungsarbeiten.

Folgende Unternehmen fiir die Erhebung,
Anpassung und Qualitdtssicherung wurden von
der Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH
beauftragt:
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Bei Fragen erreichen Sie
unser Erdgasbiiro unter:

Telefon:
02131/5310-133

E-Mail:
stadtwerke-neuss@erdgas-umstellung.org

Weitere Informationen finden Sie auch
auf unserer Website unter:

www.stadtwerke-neuss.de/erdgasumstellung
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Wichtige Hinweise
zu lhrer Sicherheit

Im Rahmen der Erdgasumstellung erfolgen mindestens

zwei Besuche der von uns beauftragten Monteure in
jedem Haushalt und Gewerbebetrieb. Beachten Sie
dazu bitte folgende Hinweise:

e Schriftliche Informationen unseres Hauses und
unserer Dienstleister tragen immer das Logo der
Stadtwerke Neuss Energie und Wasser GmbH.

e Sie erhalten Informationen der Stadtwerke Neuss
zur Erdgasumstellung oder zur Heizungserneue-
rung nicht per E-Mail. Antworten Sie nicht auf
solche E-Mails und geben Sie keine personlichen
Daten an.

e Davon ausgenommen sind nur eilige Termin-
ankiindigungen. Diese konnen Sie im Ausnahme-
fall auch per E-Mail erhalten, sofern lhre E-Mail
Adresse bei uns hinterlegt ist.

Erhebung und Anpassung sind fiir Sie kostenlos
(ausgenommen Reparaturen, Wartung und Geréte-
austausch). Sie erhalten also keine Rechnung der
Stadtwerke Neuss oder der beauftragten Dienst-
leister und werden auch nicht vor Ort zu Zahlungen
aufgefordert!

In unserem Auftrag sind nur die umseitig genannten
Unternehmen unterwegs, keine Mitarbeiter von
anderen Handwerks- oder Installateursbetrieben.

Die Mitarbeiter unserer Dienstleister werden sich
bei jedem Besuch mit einem Lichtbildausweis
sowie lhrer individuellen Auftragsnummer aus-
weisen. Diese ist nur Ihnen und unserem Monteur
bekannt. Die Auftragsnummer erhalten Sie mit
dem Terminanschreiben.

Bitte lassen Sie nur Personen ins

A Haus, die unaufgefordert ihren
Ausweis sowie die richtige Auftrags-
nummer vorzeigen!

Bei Zweifeln rufen Sie unbedingt
unser Erdgasbiiro an, bevor Sie
die Personen hereinlassen.
Telefon: 02131 /5310-133.
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Vielen Dank
fiir Ihre Unterstiitzung!
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