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ECKDATEN

* Befragungszeitraum: Anfang Februar 2021 bis Ende April 2021
« Stichprobe: 3.362 Mieter*innen (Gesamtbestand)

« Befragungskanal: postalisch & digital (E Mail)

« Befragungsart: anonym

 Benchmark: Deutschlandweit

* Riucklaufquote: 55 %

» Digitale Teilnahme: 15 %
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MIETERPROFIL

Alter
f (1695)
21.7%
20% 17.3%
73 15.8% 15.0%
15% 12.2% 13.0%
10%
_ 5.0%
o 19 Jahre oder jinger 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 jahre 60-69 Jahre 70-79 Jahre 80 Jahre oder alter
(0) (84) (207) (220) (294) (368) (268) (254)
Kinder im Haushalt
f . : (1686)
75.6%
60%
40%
24.4%
o%
Ja Nein

(41) (1275)
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SERVICE

Aufireten der Mitorbefenden ¢ IS

-7.5% 92.5%

felefonische Erreichbarket CREE——

-16.8% 83.2%

Recklion der GWG aufdas Anliegen D

-17.8% 82.2%

Informationen lber geplante

-19.9% 80.1%

purehechnit - I

-15.3% 84.7%
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SERVICE

Higliederzeliung Quadrotmeter IS
Informationen und Serviceangebote
informetion zur Miirenning - .

purchsenni - I

-100% -50% 0% 50% 100%
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SERVICE

Offnungszeiten der

-5.1% 94.9%

Offnungszeiten der Hauswartbiiros . _

-24.1% 75.9%

purchschnit I

-14.7%5 85.3%

-100% -50% 0% 50% 100
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SCHADENMELDUNG

fuineme derSchadensmeiding - IS

N
—————— - -
X
w0
N
%))
X

Sauberkeit der Wohnung nach
Abschluss der Handwerkerarbeiten

91.8%

]

&
e N

22

pearbeltungsdauer - IS
-11.8% 88.2%

Quelict der Mangelbeseliouns C IS
-12.8% 87.2%

purehechit o IS

-10.1% 89.9%
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SCHADENMELDUNG

Auftreten der Handwerker

Auftreten der Mitarbeitendender GWG
bei der Schadensmeldung

Durchschnitt

-5,6%

-7.9%

-6.7%

94.4%

92.1%

93.3%
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SICHERHEIT

Hachborschaflliches terhdlini .

Sicherheitsgefiihl in der Wohnanlage l _

84.8%

peleuchiung des Havseingangs - s

-26.8% 73.2%

Einbruchsicherheit des Kellers - _

-48.6%

Einbruchsicherheit der Haustiir - —

-53.3% 46.7%

purchachmt &= 1A

-30.3% 69.7%
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REINIGUNG UND ABFALLBESEITIGUNG

souberkellder Aubenoniager = 1B
-28.9% 71.1%

Pflege der AuBen- und Griinanlagen . —
-30.3% 69.7%

Treppenhausreinigung -

-35.6% 64.4%

Sauberkeit des Miillplatzes -

-38.8% 61.2%

Sauberkeit des Kellers -

-39.2% 60.8%

Durchschnitt -

-34.6% 65.4%
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WOHNUNG

Fufredenhetimit deronuns I

-4.8% 95.2%

Zustand der Wohnung .

-12.0% 88.0%

purehsenni IS

-8.3% 91.7%

-100% -50% 0% 50% 100%
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WOHNUNG

Wohndauer: 1 Jahr

Wohndauer: 2 Jahre

Wohndauer: 3 Jahre

-4.7%

-2.4%

-9.5%

95.3%

97.6%

90.5%
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GEBAUDE

Erscheinungsbild des Hauseingangs . —

-25.6%

Zufriedenheit mit dem Treppenhaus . _

-27.8% 72.2%

pureheetnt - Is

-26.7% 73.3%

-100% -50% 0% 50% 100%

schlecht
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AUSSENANLAGEN

I
I
I
I
I
I
I
:
I

-27.1%

I
I
I
I
I
i

-42.2%

purehsetnit a4 .
I

-34.0% : 66.0%
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I
I
I
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-100% -50% 0% 50% 100%

Eherschlec Eher gut Sohe gut
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Wiirden die GWG Neuss

Profil
-2.9% 97.1%

Wertschéatzung als Mitglied ' _
Profil

=17.7% 82.3%

Erkennbarkeit der Mitarbeiter in der

Profil
-18.0% 82.0%

rren 0 ]

-12.1% 87.9%
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IMAGE - VERGLEICH DEUTSCHLANDWEIT

Wiirden die GWG Neuss weiterempfehlen Erkennbarkeit der Mitarbeiter in der
Wohnanlage
68.9%
83.3%
92.1%
17 97.3% .09
61.1% 98.9% 36.1% 95.6%
Branchendurchschnitt: 92.3% Branchendurchschnitt: 74.7%

Wertschdtzung als Mitglied

62.7%

3% 87.6%
39.8% 90.6%

Branchendurchschnitt: 75.7%

Mitte
{mittlere 50%)

Unteres Quartil
[untere 25%)

Oberes Quartil
[obere 25%)
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PREIS-LEISTUNG

Nettokaltmiete in angemessenem
Verhaltnis zu Wohnung und Service

GWG Neuss C5C 2021

46.8%

Ja, zweifallos

Nettokaltmiete in angemessenem
Verhdlinis zu Wohnung und Service

-7.2% 92.8%
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NACHHALTIGKEIT

GWGs Einsatz fiir klimafreundliches und nachhaltiges Wohnen ist den Mitgliedern:

Einfachauswahlfrage: Anzahl der Antworten in Klammern (1674)
54.1%
50%
1o 37.6%
30%
20%
6.1%
ey 22
o Sehrwichtig Eher wichtig Eher unwichtig Unwichtig
(906) (629) (102) (37)
Sind die Mitglieder bereit, fiir ein klimafreundlicheres und nachhaltigeres Wohnen Mehrkosten in Kauf zu nehmen:
Einfachauswahlfrage: Anzahl der Antworten in Klammern (1669)
57.6%
40%
23.7%
2o 12.0%
6.6%
o Ja, unbedingt Ja, in beschréanktem Rahmen Eher nicht Auf keinen Fall

(10o) (962) (396) (201)



