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HILFSANGEBOTE UND 
ANSPRECHPARTNER 
 
Nachfolgend finden Sie Hilfsangebote und Ihre Ansprechpartner bei der GWG zur 
aktuellen Energiekrise. 

Sowohl die Städte Neuss und Kaarst als auch die Wohlfahrtsverbände bieten Hilfe 
in der aktuellen Energiekrise an. Auch finden Sie in der nachfolgenden Auflistung 
Ihre Ansprechpartner bei der GWG zur Energiekrise. 

Wo kann ich Hilfe finden? 

Für alle Fragen rund ums Energiesparen können Sie sich gerne an Christine Zocher 
und Nina Kamischke (Technische Abteilung) wenden. Auch Ihre Ansprechpartner 
aus Wohnungsverwaltung und Hauswartservice helfen Ihnen gerne weiter. Wenn 
die steigenden Energiekosten Sie finanziell vor Herausforderungen stellen, sollten 
Sie prüfen, ob staatliche Förderungen wie zum Beispiel Wohngeld für Sie in Frage 
kommen. Weiter unten haben wir verschiedene Institutionen aufgelistet, die Ihnen 
behilflich sein können. 

Wo finde ich weitere Informationen im Internet? 

Weitere Informationen rund ums Energiesparen finden Sie im Internet zum Beispiel 
auf diesen Seiten 
 
www.umweltbundesamt.de 
www.energiewechsel.de 
www.co2online.de 
 
 
Wohngeld beantragen 

Das Wohngeld ist ein staatlicher Zuschuss zur Miete, welcher auf Antrag geleistet 
wird. Die Stadtverwaltungen Neuss und Kaarst beraten Sie gerne, es fallen keine 
Gebühren an. 

Stadtverwaltung Neuss, Sachgebiet Wohngeld, Promenadenstraße 43-45,  
41460 Neuss, Eingang 8, wohngeldstelle@stadt.neuss.de 

Stadtverwaltung Kaarst, Sachgebiet Wohngeld, Am Neumarkt 2, 41564 Kaarst, 
Raum 21, Heike.boese@kaarst.de 

https://www.umweltbundesamt.de/
https://www.energiewechsel.de/
https://www.co2online.de/
mailto:wohngeldstelle@stadt.neuss.de
mailto:Heike.boese@kaarst.de
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Weitere Infos finden Sie hier: 

www.gwg-neuss.de/mitglieder/wohnwissen-a-z 
www.serviceportal-neuss.de 
www.kaarst.de 

Schuldner- und Insolvenzberatung 

Sozialdienst Kath. Männer Neuss e.V., Hammer Landstraße 5, 41460 Neuss,  
Telefon 02131.92480, info@skm-neuss.de 
 
Caritas Sozialdienste, Lindenstraße 1, 41515 Grevenbroich,  
Telefon 02181.8199250, schuldnerberatung@caritas-neuss.de 
 
Diakonie Rhein-Kreis Neuss, Venloer Straße 68, 41462 Neuss,  
Telefon 02131.566841, schuldnerberatung@diakonie-rkn.de 

Ihre Ansprechpartner bei der GWG 

Hauswartservice 
Telefonisch oder persönlich erreichen Sie Ihre Hauswarte zu folgenden Zeiten: 
montags bis mittwochs sowie freitags von 7:30 bis 9:30 Uhr 
donnerstags von 16 bis 18 Uhr 
 

Cengiz Cetin 
Hauswart  
Bezirk 1: Weißenberg · Kolpingviertel 
  
Telefon: 02131.6631-58 
E-Mail: ccetin@gwg-neuss.de 
 

Wolfgang Schillat 
Hauswart  
Bezirk 2: Innenstadt · Neuss-Nord 
  
Telefon: 02131.12494-38 
E-Mail: wschillat@gwg-neuss.de 
 

Sarah Wermuth 
Hauswartin 
Bezirk 3: Neuss Süd 
  
Telefon: 02131.6631-64 
E-Mail: swermuth@gwg-neuss.de 

Benjamin Hilgers 
Hauswart  
Bezirk 4: Neuss Nordwest · Kaarst 
  
Telefon: 02131.4026827 
E-Mail: bhilgers@gwg-neuss.de 
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Technische Beratung 
Bei allen Fragen rund ums Energiesparen sowie technischen Probleme helfen 
Ihnen gerne (montags bis freitags 8-13 Uhr) 
 

Nina Kamischke 
Technische Abteilung 
  
Telefon 02131.5996-39 
E-Mail: nkamischke@gwg-neuss.de 
 

Christine Zocher 
Technische Abteilung 
  
Telefon: 02131.5996-69 
E-Mail: czocher@gwg-neuss.de 
 

 
Anpassung der Heizkostenvorauszahlung 
Wenn Sie Ihre Heizkostenvorauszahlung anpassen möchten, senden Sie bitte eine 
E-Mail an Isabell Caubergh. 
 
 

Isabell Caubergh 
stv. Leiterin Rechnungswesen · 
Hauptbuchhaltung ·  
Geprüfte Bilanzbuchhalterin 
  
Telefon 02131.5996-63 
E-Mail: icaubergh@gwg-neuss.de 
 

 

 

 


